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TARJOUSPYYNTO KILJAVAN SAIRAALAN PERUSTIETOTEKNIIKAN PALVELUT,
16.6.2017 MENNESSA ESITETYT KYSYMYKSET JA VASTAUKSET

Kysymys: Tarjouspyynnon kohdan 3 (Sopimuskausi) mukaan ” Tilaajalla on kuitenkin oikeus
irtisanoa Sopimus paattymaan, mikali 1) Tilaajan toiminta paattyy tai muuttuu oleellisesti 2) Tilaaja
liittyy tai liitetd&n sosiaali- ja terveydenhuollon itsehallintoalueeseen (Sote-alue) ja/tai 3) Palvelu kay
muutoin tarpeettomaksi”. Tallaisten irtisanomisehtojen varalta tulisi sopimusluonnoksessa maaritella
noudatettava irtisanomisaika, jonka pituuden tulisi olla vahintd&n kuusi kuukautta (ottaen huomioon,
etta toimittajan hinnoittelu perustuu maaréaikaiseen sopimuskauteen).

Vastaus: Sopimusluonnokselle (liite 5A) lisdtddn mainittuun kohtaan teksti: Irtisanomisajan pituus
on kuusi (6) kuukautta.

Kysymys: Kohdan 7 (Tarjouksen laatiminen) "Tarjoajan on hyvaksyttava tarjouspyynnon liitteenad
5A oleva sopimusmalli. Sopimukseen sovelletaan liséksi julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja
(JYSE 2014 Palvelut) silta osin, kuin ne eivat ole ristiriidassa sopimusmallin
kanssa”. Tarjouspyynnon liiteluettelossa ja sopimusluonnoksessa viitataan kuitenkin JYSE-ehtojen
sijaan JIT2007 -ehtoihin. Pyyddmme vahvistamaan, etta sopimukseen on tarkoitus soveltaa JIT-
ehtoja. Lisaksi pyydamme huomioimaan, etta JIT-ehdoista on uudempi, JIT2015 versio olemassa ja
tiedustelemme mahdollisuutta sopimusluonnoksen padivittdmiseen siten, ettd sopimukseen
sovellettaisiin JIT2015 -ehtoja.

Vastaus: Vahvistetaan, etta sopimuksessa kaytetaan JIT 2015 ehtoja.

Kysymys: Sopimusluonnoksen kohdan 13 (Vakuutus- ja vahingonkorvaus) mukaan "Toimittaja on
vastuussa tadman sopimuksen mukaisessa toiminnassaan tilaajalle mahdollisesti syntyvista
valittdmista vahingoista. Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa valillisestd vahingosta toisilleen. ”
Markkinakaytdannén mukainen vastuunrajoitus valittdmien vahinkojen korvausvastuu osalta
vaihtelee hieman sopimustyypistd riippuen, mutta on tavanomaisesti 20 — 50% vuotuisista
palvelumaksuista laskettuna. Tarkoitus ei liene, etta tassa sopimuksessa on rajoittamaton
korvausvastuu? Onko tarkoitus, ettéa taman kohdan lisaksi sovelletaan joka tapauksessa JIT-ehtojen
mukaista vahingonkorvausvastuuta? Pyydetddn selventam&adn em. kohdan sanamuotoa. Mikali
tarkoitus on sisallyttdd sopimukseen rajoittamaton vahingonkorvausvastuu, haluamme kiinnittaa
huomion siihen, etta tallainen ehto voi joko estaa riskienhallintaa harjoittavaa tarjoajaa jattdmasta
tarjousta tai etta silla on vahintaankin merkittdva hintavaikutus. Lisaksi molempien virkkeiden tulisi
olla molemminpuolisia (toimittaja on vastuussa... vrt. osapuolet ovat vastuussa...)

Vastaus: JIT 2015 -ehtojen mukainen vastuuperuste on kopioitu alle, sovelletaan JIT 2015 -ehtojen
mukaista vahingonkorvausvastuuta kohdan kolme (3) mukaan; maksimikorvaus on 12 kuukauden
laskennallinen hinta.

JIT 2015 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

(1) Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valitttmasta vahingosta.

(2) Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivastys-, palvelutaso- tai muuta
sopimussakkoa tai hyvitystd, on sopijapuolella velvollisuus suorittaa liséksi
vahingonkorvausta silta osin kuin vahingon maara ylittdad viivastys-, palvelutaso- tai
muut sopimussakot tai hyvitykset.

(3) Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle
sopijapuolelle on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintdén toimituksen kohteen kokonaishinta. Jos
toimituksen kohteena on toistuvaismaksuna laskutettava tuote tai palvelu,
vahingonkorvausvelvollisuus on mahdolliset viivastys-, palvelutaso- tai muut
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sopimussakot tai hyvitykset mukaan lukien yhteensa enintdan toimituksen kohteen
laskennallinen 12 kuukauden hinta.

(4) Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta,
katoamisesta tai muuttumisesta ja tasta aiheutuneista kuluista, kuten tietojen ja
tiedostojen uudelleen luomisen aiheuttamista kustannuksista. Tata kohtaa ei
kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen velvollisuutena on sopimuksen mukaan toisen
sopijapuolen tietojen ja tiedostojen kaytettavyydesta ja saatavuudesta huolehtiminen,
ja sopijapuoli on rikkonut tata velvollisuuttaan.

(5) Sopijapuoli ei vastaa valillisesta vahingosta.

(6) Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske
tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella, rikkonut salassapitositoumuksen, tai loukannut
immateriaalioikeuksia, kopioinut tai kdyttdnyt tuotetta lain tai sopimuksen vastaisesti tai
rikkonut vienti- ja luovutusrajoituksia.

Kysymys: Sopimuksen kohdan 18 mukaan liitteiden soveltamisjarjestys on seuraava:

1. Toteutussuunnitelma

2. Henkiloresurssit, asiakkuudesta vastaavan henkilén CV

3. Hinnat

4. Tarjouspyynto

5. Tarjous
Kasityksemme mukaan tarjouksen tulisi olla soveltamisjarjestyksessa ennen tarjouspyyntod, silla
tarjoushan on vastaus tarjouspyyntoon.
Vastaus: Soveltamisjarjestykseen ei tehdd muutoksia. Soveltamisjarjestys on tarjouspyynnossa
maaritelty.

Kysymys: Onko tarkoitus, ettd toteutetaan ADFS-ymparisté? Jos toteutetaan, niin tehdaanko
ymparistd kahdennettuna? Mihin palveluihin ADFS/DirSync-palveluita halutaan kayttaa? (Office
3657, jotain muuta?) Halutaanko palvelussa kayttéda lisdksi Microsoftin tarjoamaa Multifactor-
autentikointia ja miten tam& mahdollisesti halutaan lisensoida? Tarjouksessa pyydetddn Mobile
VPN-kayttajille Multifactor-autentikointia, halutaanko tama nimenomaisesti toteuttaa Microsoftin
MFA-palveluna vai voiko palveluntarjoaja tarjota tahan parhaaksi katsomansa ratkaisun?

Vastaus: ADFS-ymparisto tulee toteuttaa liitteen 3 kohdan "Palvelutuotanto” mukaisesti. Palvelinten
tulee sijaita Suomessa. ADFS/Dir Sync kayttd on O365 varten ja Multifactor-autentikoinissa
palveluntarjoaja tarjoaa parhaaksi katsomansa ratkaisun.

Kysymys: Tarjouspyynntssa pyydetdan, ettd kayttajatunnustenhallinnan palvelimet tulee toteuttaa
kahdennettuna ja varmistettuina. Tarkoitetaanko talla, ettd ympéristossa tulee olla kaksi AD-
palvelinta? Halutaanko tdman liséksi, ettd palvelimilta otetaan sdénndlliset varmistukset erilliselle
varmistuspalvelimelle?

Vastaus: Palvelimet tulee toteuttaa kahdennettuina sekd varmuuskopioituina. Tarjoaja Vvoi
maadritella varmistusmenetelmat.

Kysymys: Onko tarkoitus, ettd nykyiset AD-palvelimet ja tiedostopalvelimet siirretdan uuden
kumppanin tarjoamaan ymparistdoon vai perustaako uusi kumppani uudet palvelimet, joihin olemassa
oleva data migrataan? Tarjouspyynndssa on otettu kantaa vain tiedostopalvelimen tallennustilan
maaraan, onko tilaajalla vaatimuksia palvelinten muiden ominaisuuksien suhteen (vVCPU, RAM,
yms.) vai tarjoaako palveluntarjoaja nama ominaisuudet mielestaan riittavalla tasolla?

Vastaus: Tarjouskilpailun voittajan (kumppanin) tehtavana on tarjota Kiljavan Sairaala Oy:lle
perustietotekniikan palveluiden osalta avaimet kéateen -kokonaisuus, vain data siirretaan.
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Tarjousten vertailtavuuden takia pyyddmme resurssoimaan palvelimet kuten nykyiset.
Nykyiset resurssit ovat seuraavat:
Kayttdjarjestelma Windows Server 2012 Std, 4 VCPU, 4 GB RAM, jarjestelmalevy 80 GB.

Kysymys: Osallistuuko tarjouspyynnon kautta haettavan perustietotekniikan palveluiden toimittaja
ohjausryhman kokoontumisiin? Jarjestetaanko ndmé kokoontumiset Kiljavassa, etédneuvotteluna tai
jossain

Vastaus: Kylla, ohjausryhmalla tarkoitetaan kilpailutettavana olevaa perustietotekniikan
palvelusopimusta ja sen ohjausta; tilaajan ja toimittajan valista saannollista kokoontumista ja
neuvottelua. Kokoontumiset voidaan jarjestaa Kiljavalla, toimittajan tiloissa tai tarpeen vaatiessa
etaneuvotteluna.

Kysymys: Toimittajalta pyydetddn raportit Palveluiden kaytostd ja kayttdasteesta seka
tietoturvaraportti kuukausittain. Onko naiden sisallosta tarkemmin eriteltyja vaatimuksia?

Vastaus: Tarkempia vaatimuksia tai siséllon kuvausta ei ole. Toimittaja voi kayttdd omaa
raporttiaan.

Kysymys: HILMA-ilmoituksessa on teksti: Terveydenhuollon tietosuojavaatimuksiin liittyen,
palvelimet, joissa palvelua tuotetaan, tulee sijaita Suomessa. Voidaanko tAman osalta poiketa O365-
palvelun osalta?

Vastaus: Kylla, hallinnon kayttdjille hankittavien, tarjouspyynndssa maariteltyjen Microsoft-
lisenssien osalta voidaan poiketa.

Kysymykset: Kohta 1. "Kayttdjatunnusten (Active Directory) perustaminen ja hallinta: Onko
olemassa toimialue, johon uusi AD-palvelin liitetaan, vai tuleeko meidan perustaa kokonaan uusi
toimialue?

Mikali tehdaan uusi toimialue, tuleeko myds tydasemien liittdmisen kuulua kiintedéan projektihintaan?

Miten kayttdoikeuksien muutoksista on pidetty kirjaa? Tarvitaanko erillinen logi-palvelin ja jos
tarvitaan, tuleeko senkin sisaltya tarjottavan kokonaispalvelun hintaan?

Vastaukset: Toimialue on olemassa ja kaytetaan nykyista toimialuetta, joka on siirrettavissa uuteen
tuotantoympaéristoon.

Tarjoajan tulee hinnoitella kaikki AD:n toimintaan liittyvat, tarjouspyynndssa maadritellyt tehtavat joko
taulukossa yksi (1) kohdassa yksi (1) annettavaan kuukausihintaan tai siséllyttda ne projektin
aloituskustannuksiin (taulukko 2).

Erillista palvelinta ei vaadita, mutta toimittajan tulee kyetd aukottomasti esittdmaan Kkaikki
kayttajatunnusten perustamiset ja poistot, kayttdikeuksiin tehdyt muutokset, ajankohdat ja tilaajat
kuten Kelan auditointiohjeissa on maaritelty. Muutoslokin toteutuksen tarjoaja voi maaritella, mutta
sen tulee olla selkea ja dokumentoitu prosessi.

Nykyinen jarjestelma toimii seuraavasti: Erillista lokipalvelinta ei ole kaytossa. Kayttajaloki kirjautuu
AD:lle ja sahkopostien lokitiedot ovat Microsoftin Office365-palvelussa. Kayttajaoikeuksien
muutokset pyydetddn palveluntarjoajalta Kkirjallisesti ja pyynnét kirjataan palveluntarjoajan
tikettijarjestelmaan ja muutoslokiin.

Kysymys: Hankinnan kuvauksella, kohdassa 2. kerrotte, etté tiedostopalvelimen siirrettavan datan
maara on 75Gb. Palvelun tulee kuitenkin siséltda jopa 200Gb varattavaa kapasiteettia. Mikali
konesalin lisdkapasiteetti on helposti skaalattavissa suuremmaksi, onko nain suuri "pelivara” todella
tarpeen?

Vastaus: Sopimushinta sisaltdd 200 GB kapasiteetin tiedostopalvelimille. Toimittaja takaa
kapasiteetin kayttoon skaalautuvasti.
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Kysymys: Tuleeko tiedostopalvelimen kansiorakenne pysymaan samana vai tehdaanké siihen
siirron yhteydessa muutoksia?
Vastaus: Tiedostopalvelimen kansiorakenteeseen ei ole tiedossa muutostarpeita.

Kysymys: Tuleeko AD-palvelimet ja tiedostopalvelin resursoida kuten nykyiset? Mitka naméa
resurssit (esim. muisti, ydinten maara) ovat nyt?

Vastaus: Kylla, tarjousten vertailtavuuden takia pyydamme resurssoimaan palvelimet kuten
nykyiset. Nykyiset resurssit ovat seuraavat:

Kayttdjarjestelma Windows Server 2012 Std, 4 VCPU, 4 GB RAM, jarjestelmalevy 80 GB.

Kysymys: Hankinnan kuvauksen kohdassa 10. "Kayttgjatuki” sanotaan, ettd "Palveluun sisaltyy
kayttajatuki (helpdesk tai servicedesk) arkisin (maanantai —perjantai) klo 8 —16”. Tuleeko siis kaiken
kayttajatuen myos sisaltyd laskutettavaan kuukausihintaan vai voiko kayttajatuen tarjota kiintealla
pohjakululla + selvitysty6t tuntipalveluna?

Vastaus: Tarjouspyynndssa on maadritelty, ettd vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole mahdollisia.
Julkisen hankinnan hinnoittelun tulee tapahtua tarjouspyynndssa maaritellylla tavalla, jotta tarjoukset
ovat vertailtavissa. Tarjouksessa annettavan kiintean kuukausihinnan tulee siséaltaa kayttajatuki
arkisin klo 8 - 16.

Kysymys: Hankinnan kuvauksen kohdassa 10. "Kayttajatuki” sanotaan, etta "Toimittajan tulee
sitoutua tuottamaan myos kriittisten ongelmien selvittaminen (jarjestelméan kaytté estynyt) ilta-, yo-
ja viikonloppu- seka juhlapyhien aikaan.” - Tarkoitetaanko talla kaytannossa 24/7 paivystysta?
Vastaus: Kylla, Kiljavan Sairaala on toiminnassa 24/7, vuoden jokaisena paivana. Toimittaja antaa
tilaajan paakayttajalle paivystysnumeron, johon paakayttaja voi olla tarvittaessa yhteydessa ja
kaynnistaa selvitystyon tilauksellaan.

Kysymys: Voiko padivystyksen hinnoitella tarjoukselle erikseen vai tuleeko sen siséltya
kuukausipalvelun hintaan?
Vastaus: Paivystys hinnoitellaan tuntihintana erikseen hintalomakkeen kohdissa 10C ja 10D.

Kysymys: Paivystyksen aikana aiheutuneet ty6t voi hankinnan kuvauksenne mukaan laskuttaa
erikseen; voiko ndma laskuttaa tuntityona ilta-/viikonloppulisilla?

Vastaus: Paivystyksen tuntity6lle annetaan ilta- ja viikonloppulisan sisaltava hinta hintalomakkeen
kohdissa 10C ja 10D.

Kysymys: Mista MS Office 365 -lisenssit on hankittu? Onko tilaus siirrettavissa sellaisenaan uuden
toimittajan hallintaan?

Vastaus: On siirrettavissa. Lisensointikanava on CSP ja tenantin hallinta on siirrettavissa toiselle
palveluntarjoajalle.

Kysymys: Mik& on nykyisten palvelinten kayttojarjestelmiin liittyvien lisenssien hankintakanava
(SPLA/VL)?

Vastaus: Nykyiset palvelimet on lisensoitu nykyisen toimittajan SPLA-sopimuksen alta. Tarjoaja voi
paattda uuden ympaéristdn lisensoinnin.

Kysymys: Kohdassa 4. “Microsoft Office 365 -palvelupaketit ja Office Pro Plus 2016” mainitsette
hallinnon henkilokunnan tyfasemat, joita on talla hetkella 6 kpl. Myés MS Office 365 Business
Premium -lisnessitarve on ilmoitettu kuudelle (6) hallinnon henkildlle. Kohdassa 5. "Salatun
sahkopostin ratkaisu” mainitaan kuitenkin salattujen sahkopostien kayttajaksi seitseman (7)
hallinnon henkil6d. Kumpi on oikea luku?

Vastaus: Lisenssit hankitaan kuudelle hallinnon tybasemalle ja niilla tyoskenteleville kuudelle
henkildlle. Seitseméas henkilé on hallituksen puheenjohtaja, jolla on kaytéssaéan kiljavansairaala.fi -
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sahkopostiosoite omalla tydasemallaan (ei Kiljavan Sairaala Oy:n omistama tydasema). Pyydamme
huomioimaan, etta henkildméaara saattaa vaihdella.

Kysymys: Kohdassa 4. “Microsoft Office 365 -palvelupaketit ja Office Pro Plus 2016” mainitaan
otsikossa tarve Office Pro Plus -lisensseille. Yhteiskayttssa oleviin koneisiin Officet (standard 2016)
tulee volyymikayttdoikeussopimuksella ja hallinnon tydasemilla on MS Office 365 Business Premium
-lisenssit. Business Premium -lisenssit eivat kuitenkaan sisalla Office ohjelmistoista Pro Plus
versiota. Onko siis Pro Plus -lisensseille jatkossa kuitenkin tarve vai riittdaké nykyiset MS 0365
Business Premium -lisenssit?

Vastaus: Hintalomakkeen (liite 4) ja hankinnnan kuvaus (liite 1D) kohdan 4 otsikkotietoon on jaanyt
virheellinen tieto. Hankinta suoritetaan hintalomakkeen kohdassa 4A ja 4B maaéritellyn mukaisesti.

Kysymys: Missa palvelimet talla hetkella on? Sijaitsevatko ne Kiljavan Sairaalan tiloissa vai MPLS:n
takana/site-to-site VPN-yhteyden takana?

Vastaus: Nykyiset palvelimet sijaitsevat palveluntuottajan konesalissa. Palvelimet on mahdollista
sijoittaa Kiljavan Sairaalan tiloihin, mutta niiden huollon ja yllapidon tulee sisaltya kiinteaan
kuukausihintaan (liite 3, “Palvelutuotanto”). Lahituen erikseen hinnoiteltavat kaynnit koskevat vain
kayttajatukea, ei palvelinten yllapitoa.

Kysymys: Tarjouspyynndlta ja hankinnan kuvaukselta saa osittain sen kasityksen, etta hankittavien
perus IT-palveluiden palvelusisaltjen tulisi olla hinnoiteltuna kiinteéhintaiseksi kuukausipalveluksi.
Kuitenkin usealle tehtavalle (kuten varmistusten palautus, tydasemien asennus, lahitukikdynnit
koulutukset jne.) pyydetaan erillista tuntihintaa. Voiko nama ns. tuntiveloituksella toivotut ty6t olla
mya0s kiintedhintaisia (erikseen tilattavia palveluita) tai jopa kuulua kuukausipalvelun hintaan?
Vastaus: Tarjouspyynndssa on maadritelty, ettd vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole mahdollisia.
Tilaaja ei kykene arvioimaan hankittavien palautusten, asennusten tai koulutusten maarda, joten
tarjoajaa ei voida pyytdd hinnoittelemaan niitd kiintedan kuukausihintaan. Tarjouksen tulee olla
tarjouspyynnén mukainen. Mikali tarjoaja haluaa sisdllyttdd mainitsemansa palvelut
kuukausipalvelun kiintedan hintaan, tulee hintalomakkeella kyseisessa kohdissa (esim. 11A koulutus
asiakkaan tiloissa) antaa nk. nollahinta. Taulukon jokainen, pyydetty hinta tulee tayttaa, kenttia ei
saa jattaa tyhjaksi.

Kysymys: Tuleeko tuntihintaisena toivotuille tehtéville antaa myds tyd-arvio vai riittdako tarjouksella
tuntihinnan ilmoittaminen?
Vastaus: Tarjouksessa ilmoitetaan tuntihinta (alv 0 %).

Kysymys: Kuinka  paljon  virtuaalipalvelimille  tulee  varata  virtuaalisuoritin- ja
keskusmuistikapasiteettia?

Vastaus: Tarjousten vertailtavuuden takia pyydamme resurssoimaan palvelimet kuten
nykyiset. Nykyiset resurssit ovat seuraavat:

Kayttojarjestelma Windows Server 2012 Std, 4 VCPU, 4 GB RAM, jarjestelmalevy 80 GB.

Kysymys: Tarkoitetaanko tiedostopalvelinten siirtoprojektilla nykyisten tiedostopalvelinten
siirtAmistd konesalista toiseen vai uusien tiedostopalvelimien asentamista uuteen konesaliin ja
tiedostojen siirtdmista vanhoista palvelimista uuteen?

Vastaus: Kiljavan Sairaala ei omista palvelimia tms. Ainoastaan data siirretaan.

Kysymys: Mik& on tiedostopalvelimien maara? Tarkoitetaanko tarjouspyynndssa mainitulla 200GB
levyntarpeella yhden palvelimen levytilatarvetta vai mahdollisesti useamman palvelimen
yhteenlaskettua levytarvetta?

Vastaus: Mainittu 200 GB on yhteenlaskettu levytilan tarve.
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Kysymys: Onko tarjouspyynnon liitteesséa 1B mainitut palvelimet kiljavasrvl, kiljavasrv2 ja
kiljavasrv3 samat kuin liitteessé 1C mainitut Dc1, Dc2 ja Fileshare, ja mitk& ovat edella mainittujen
palvelimien tekniset tiedot (vVCPU lukumaara, RAM maara ja levytilan koko)?

Vastaus: Palvelinten nimet ovat kiljavasrvl, Kkiljavasrv2 ja kiljavasrv3. Liite 1C kuvaa niiden
toiminnallisuudet. Tarjousten vertailtavuuden takia pyyddmme resurssoimaan palvelimet
kuten nykyiset. Nykyiset resurssit ovat seuraavat:

Kayttdjarjestelma Windows Server 2012 Std, 4 VCPU, 4 GB RAM, jarjestelmalevy 80 GB.

Kysymys: Siirretaankd nykyiset AD-palvelimet nykyisestd konesalista uuteen vai perustetaanko
uuteen konesaliin uudet palvelimet joihin tarvittavat tunnukset luodaan uudestaan?

Vastaus: AD-palvelimia ei siirretda, vain data siirretdan. Palveluntarjoaja saa itse maarittaa
migraatiomenetelman tms.

Kysymys: Mita tarkoitetaan tiedostopalvelimien kryptaamisella? Millaiset vaatimukset kryptaukselle
asetetaan?

Vastaus: Kiljavan Sairaala Oy:n kaytdssa on perustietotekniikan palvelusopimuksesta erillinen
potilastietojarjestelma (Tieto Oyj:n toimittama Effica), jonne potilastiedot tallennetaan.
Tiedostopalvelimilla saatetaan sailyttdd joitakin potilas- ja henkilttietoja sisaltdvia dokumentteja
(esim. asiakaspalalutteisiin liittyvia tiedostoja), jotka ovat terveydenhuollon tietosuojamateriaalia.
Tiedostopalvelinten siséltamat tiedostot tulee salata toimialan yksityisyyden suoja huomioiden,
riittavalla tavalla.

Kysymys: Onko VPN-2FA -palvelu olemassa oleva, siirrettava, ratkaisu vai pitddkd toimittajan
perustaa tama?
Vastaus: Ei ole siirrettéava. Toimittajan pitaa tarjota VPN-2FA -ratkaisu palveluna.

Kysymys: Miten kriittinen ongelma maaritelladn/rajataan? Listaus kriittisista palveluista?

Vastaus: Kriittinen ongelma on maaritelty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa tilanteeksi, jossa
palvelun kayttd (esim. tydasemalle kirjautuminen) on estynyt. Palvelun tilaaja maarittelee,
kaynnistetaanko selvitysty6 esim. iltaisin tai viilkonloppuisin.

Kysymys: Onko ADFS/DirSync ratkaisu jo kaytossa ja siirretddnko se vai asennetaanko se
kayttoonotossa?
Vastaus: Ratkaisu ei ole kaytdssa nykyisessa jarjestelmassa.

Kysymys: Mitkéa versiot Office 365 on kaytdssa?

Vastaus: Nykyisin kaytdssa olevat tuotteet ovat Office365 Business Essentials ja Office365
Business Premium, mutta tarjouspyynndssa ja sen liitteisséa (hintalomake 4, kohdat 4A ja 4B) on
maaritelty, mitka tuotteet tarjouksen tulee sisaltaa.

Kysymys: Mik& on kayttdonottoprojektin painoarvo?
Vastaus: Taulukko 1 ja taulukko 2 (kayttoonottoprojektin hinta) lasketaan yhteen, ja summa
muodostaa vertailuhinnan.

Kysymys: Voisikohan hintalomakkeessa olla virhe kohdissa 6A ja 9?7 Painoarvo 1200 tuntuu
ylimitoitetulta, kun muiden vaihteluvali on 6-168.

Vastaus: Painoarvossa ei ole virhettd. Hinnoitteluyksikkd kohdassa 6A on: Kk-hinta/tydasemien
kappalemaara laskutuskuukauden viimeisené kalenteripaivana. Joten ko. kerroin (1.200) tarkoittaa,
ettd ostamme noin 50:lle tydasemalle tydasemapalvelua kahden vuoden ( = 24 kuukautta) ajan. 50
x 24 = 1.200. Sama patee virustorjuntaohjelmistoon, jossa hinnoitteluyksikkd on kk-hinta/tydasema.
Yksittaisia tuotteita siis ostetaan yhteensa 1.200 kpl.
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TARJOUSTEN JATTAMINEN

Kiljavan  Sairaala Oy:lle osoitettu tarjous toimitetaan  sahkopostilla  osoitteeseen
hankinnat@kiljavansairaala.fi 4.8.2017 kello 16.00 mennessa. Viestin otsikkokenttdan
pyydamme tekemaan merkinnan “Kiljavan Sairaalan perustietotekniikan palvelut, kilpailutus”.

Madraajan jalkeen saapuneita tarjouksia ei oteta huomioon.

Nurmijarvelld 21.6.2017

KILJAVAN SAIRAALA OY
\

Paivi Flinkman
toimitusjohtaja




